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Questo romanzo é opera di fantasia.

Tutti i personaggi, gli episodi e le battute di dialogo, tranne

che per occasionali riferimenti a personaggi pubblici, prodotti o

servizi, sono immaginari e non vanno riferiti ad alcuna persona

vivente né intesi come denigratori dei prodotti o dei servizi di

alcuna societa. Ogni riferimento a persone o cose realmente

esistenti o esistiti & puramente casuale.

Le case history sulle startup sono invece assolutamente reali.
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PREMESSA

Sapere, saper fare, fare.

Quando al mio primo mentore Silvio Rossignoli, era da poco uscito il celebre “Essere o avere”
di Erich Fromm, chiesi qual era la sua postura esistenziale preferita, lui rispose con uno stento-
reo “fare”.

Perché il fare e I'essenza di qualsiasi intrapresa e lui era un intraprenditore puro, ovvero uno a
cui piaceva lanciare nuove imprese all’interno di un'organizzazione. Rispetto a un imprenditore
puro il livello di rischio personale, a parte quello finanziario ovviamente, & il medesimo: se si
fallisce si perde il proprio sogno e il lavoro. Si lavora perd “protetti” da un’organizzazione gia
esistente, un po’ come avviene a una startup che entra in un incubatore e ne sfrutta i servizi.

Questo libro € dedicato a tutti coloro che vogliono davvero fare qualcosa di proprio e inno-
vativo nel corso della loro vita.

E qual & il miglior modo per imparare a fare una certa cosa? Metterla in pratica, ovviamente.
Ricordate la prima volta che vostro padre vi ha dato il compito di cambiare la presa elettrica di
una lampada da tavolo e voi avendoglielo visto fare numerose volte ci siete riusciti da soli, al
primo colpo, senza chiedere il suo aiuto? Quante volte vi siete persi per strada, solo perché nel-
le occasioni precedenti non eravate voi alla guida e vi facevate portare passivamente a spasso?
Cosi € anche per la trasmissione e comprensione di concetti pil astratti come quelli relativi al
management. Non a caso i migliori libri di questo genere sono ricchissimi di esempi che cerca-
no di trasferirvi nel modo piu diretto possibile le esperienze altrui.

Anche se ovviamente la realta supera di gran lunga la fantasia e vi ritroverete spesso a dover
risolvere problemi che nessuno ha affrontato prima di voi.

Dopo oltre trent’anni anni di pratica del management, di cui gli ultimi cinque passati come
Direttore di un incubatore universitario, nel quale sono nate, sviluppate e prosperate decine di
startup, avevo voglia di raccontare un po’ di quello che ho imparato e mi sono chiesto quale
fosse il metodo migliore.

Un libro accademico? No, ce ne sono gia tantissimi e poi io non sono titolato a scriverne uno,
perché non sono un professore.
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Una serie di video su YouTube? Non ho il physique du réle del bravo intrattenitore.

Poi ho avuto un'illuminazione.

Gia alcuni anni addietro, quando lavoravo come marketing manager per una grande multina-
zionale del software mi ero dilettato a scrivere due libercoli divulgativi tentando la strada della
novella. Avevo preso due grandi opere del passato e le avevo parafrasate modernizzandole. E
cosi erano nati Lo strano caso del dottor JakelT e di Mr Hidiot e il FaustIT, di cui il primo aveva
venduto un migliaio di copie in libreria, oltre alle migliaia distribuite gratuitamente a fini pro-
mozionali.

Cosi mi sono imbarcato in un esperimento ancora pit ambizioso e immersivo (e se non lo fac-
cio io che sono circondato dall'innovazione chi mai dovrebbe farlo?): scrivere una vera fiction,
originale e non ispirata a una storia ideata da altri e attraverso gli avvenimenti stessi dimostrare
con i fatti e anche un po’ di entertainment, i principi alla base dell’arte dello startupping.

Per questa ragione i capitoli “didattici” sono ridotti all'osso a sottolineare i concetti che sot-
tendono la narrazione principale. Ho cercato in ogni caso di arricchire ognuno di questi capitoli
con delle brevi case history delle startup che ho avuto I'onore di seguire personalmente.

Spero che il coinvolgimento che solo un‘opera di narrativa pud ingenerare in un lettore
consenta di apprendere pil intimamente alcuni di questi importanti concetti e possa anche
stimolare la motivazione di chi lo legge.



PREFAZIONE

Digitando “Startup” sul motore di ricerca di Google, in 0,60 secondi vengono presentati 4 mi-
liardi e 90 milioni di risultati; restringendo la ricerca su “Startup libri e articoli” I'esito “si riduce”
a circa di 159 milioni di risultati.

La prima domanda che sorge spontanea é: c’era allora proprio bisogno di un altro libro sulle
startup?

La mia risposta, dopo aver letto il lavoro di Fausto Pasotti, & Sl. Perché & un libro diverso;
perché si legge facilmente; perché é presentato con una struttura e un linguaggio apparente-
mente leggeri, ma certamente vicini alle consuetudini dei giovani, i cui sogni e passioni legate
al mondo del lavoro sempre pil cercano di trovare approdo in nuove iniziative imprenditoriali; e
soprattutto perché & il frutto dell’osservazione diretta e coinvolta di molti successi e fallimenti.
Pasotti e infatti il Direttore di Speed MI Up, I'incubatore fondato nel 2013 da Universita Bocconi
e Camera di Commercio di Milano con il supporto esterno del Comune di Milano.

Ma Pasotti non € un imprenditore né, che io sappia, ha avviato startup. La seconda domanda
& quindi: Come si puo scrivere di cose che non si sono realizzate? |l dubbio, in realta, me lo posi
all'inizio della mia carriera accademica, quando chiesi ad uno dei docenti pili senior come pote-
vo scrivere di management solo sulla base dello studio e dell’osservazione, per quanto appro-
fondita ed estesa, dei fenomeni aziendali. Appresi cosi che “per essere fantino non e necessario
essere stato cavallo”. La risposta, che mi rassicurd allora e negli anni seguenti, credo si possa
estendere a tutti quei contributi rivolti al management che risultano credibili, perché basati su
una solida casistica e una attenta osservazione empirica, e rilevanti, perché in grado di distillare
pochi ma importanti e utili messaggi. E Startup Fiction mi sembra abbia queste caratteristiche.

Infine, si potrebbe osservare che il lavoro presentato nelle pagine seguenti ¢ il frutto di una
esperienza maturata a livello locale, che poco ha a che fare con un contesto in cui la scala glo-
bale sembra essere la prospettiva prevalente e la misura del successo di molte iniziative impren-
ditoriali. Tuttavia una startup da qualche parte deve cominciare. Che si tratti di un garage a Los
Angeles, di un laboratorio di ricerca a Tel Aviv, o di un loft a Berlino, poco importa. Importera
invece ciod che riuscira a fare in seguito. | dati recentemente diffusi del Ministero dello Sviluppo
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Economico, relativi al primo trimestre 2018, affermano che le startup innovative - ovvero le so-
cieta di capitali costituite da meno di cinque anni, con fatturato annuo inferiore a cinque milioni
di euro, non quotate, e in possesso di determinati indicatori relativi all'innovazione tecnologica
previsti dalla normativa nazionale - hanno raggiunto quasi le 9.000 unita, con 36.000 soci circa
e un totale addetti di poco inferiore agli 11.500. A fine 2017, il numero complessivo di soci e
dipendenti di tali societa presentava una sensibile & crescita (+28,6%) rispetto alla medesima
data dell’anno precedente. Il 24% di queste sono localizzate in Lombardia e il 16,8% nell’area di
Milano, che si colloca al primo posto nella classifica della distribuzione provinciale delle startup
innovative, con una presenza quasi doppia di quella della Capitale e quadrupla delle immediate
inseguitrici (Torino, Napoli e Bologna).

Penso bastino questi sintetici riferimenti per rilevare come |'esperienza condotta da Fausto
Pasotti presso Speed MI Up, dove “MI” sta per Milano, si collochi in uno dei bacini piu fertili
e potenzialmente interessanti per |'avvio di iniziative imprenditoriali nel nostro Paese, al quale
certamente non mancano creativita e fantasia. Ma creativita e fantasia non sono condizioni
sufficienti per lanciare una startup. E necessario avere altre qualitd, metodo, competenze e
determinazione; saper cogliere il giusto timing per proporre la propria idea al mercato, selezio-
nando il segmento che meglio pud apprezzarne |'originalita; costruire scenari affidabili e piani
d'azione credibili che, per quanto animati da sano ottimismo, sappiano convincere i potenziali
investitori; progettare, riprogettare e riprogettare ancora il go to market, |'organizzazione inter-
na, le partnership con la rete di potenziali fornitori e collaborazioni esterne; pensare in grande
mantenendo i piedi per terra.

Molti di questi temi sono trasposti nella Fiction di Pasotti, alcuni in modo esplicito, altri
da evincere tra le righe della narrazione, altri ancora sottesi alla casistica che accompagna il
racconto.

Non ho certamente |a pretesa, con queste brevi note, di fugare i dubbi che, come accaduto
al sottoscritto, possono insorgere nel potenziale lettore di questo libro e certamente non credo
basti una prefazione per convincere della bonta di un lavoro. L'unica concreta opzione e soddi-
sfare la propria curiosita: buona lettura!

Alberto Grando

Professore di Operations Management
SDA Bocconi School of Management
Universita L. Bocconi



BOCCONI

Quello di Bocconi non é il tipico Campus universitario anglosassone con austeri edifici di pochi
piani immersi in grandi spazi verdi, com’é vero che Milano non & New York e la promiscuita
degli edifici dell’ateneo con le abitazioni civili, i bar e i negozi & la stessa dei suoi cittadini
con gli immigrati di antica e nuova generazione, come le sue strade troppo strette per auto
cresciute a dismisura in quantita e dimensioni, cosi gli studenti che arrivano da ogni parte del
mondo faticano a trovare una stanza dove dormire, come le aule dell'universita, attrezzate,
linde e professionali ma sparse in ogni dove — anche in un ex convento di suore dove adesso
si frequentano i corsi MBA, cosi le dozzine di lingue e dialetti che s'incrociano fra i leoni del
foyer del vecchio edificio di via Sarfatti e le centinaia di convegni che ogni anno parlano di
economia, giurisprudenza, finanza, informatica, robotica ma anche dell’Antico Testamento,
di Schénberg e Alban Berg, come le parole, a milioni, racchiuse nei libri della pit grande
biblioteca economica d'Europa sciamano nelle menti dei professori e degli studenti per poi
uscire vive e tonanti nelle aule durante le lezioni o lente, balbettanti e impaurite nel corso
degli esami e come i cancelli trasformati in enormi bacheche a cielo aperto dove si offrono
dispense, letti in camere doppie, biciclette usate, corsi di lettura veloce e concerti rock in ex
laboratori e officine sui Navigli, come migliaia sono le offerte di stage a Londra, in Uganda,
a Cernusco sul Naviglio o a New York alle Nazioni Unite, come le amicizie e gli amori che
nascono fra i banchi e le postazioni di lavoro che danno sulle vetrate del Velodromo e le
toghe svolazzanti degli ormai ex studenti durante la cerimonia di laurea e gli abiti della festa
diventati stretti che parenti intimoriti non indossavano da anni e come i pensieri, le idee, le
preoccupazioni, i modelli econometrici, gli assiomi matematici, le storie di tutti i giorni, vanno
a incrementare I'entropia del non-fatto-che-avrei-voluto-fare-ma-non-ne-ho-avuto-il-coraggio,
come i suoi professori diventano editorialisti delle pit autorevoli testate, Ministri, Amministra-
tori Delegati e Commissari Europei, cosi gli alumni diventano a loro volta editorialisti delle piu
autorevoli testate, Ministri e Amministratori Delegati e come le corse nel parco e gli esercizi
nel percorso attrezzato con gli anelli e le corde cercando di evitare le castagne matte che in
autunno cadono a migliaia dagli ippocastani e i litri di sudore versati nella palestra vicina al
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pensionato, cosi come i sorrisi delle ragazze della Scuola d’Arte Drammatica Grassi che fanno
colazione con i bocconiani sulle panchine e ridono delle loro stupide battute, cosi come
gli studenti che si fingono ammaliati dai loro monologhi teatrali solo per poterle strappare
un appuntamento la sera dopo o quella dopo ancora, come i professori che fermano uno
studente per strada e gli chiedono a che punto & con la tesi e lui, che ha appena prenotato
un week end last minute in Tunisia gia si vede con il portatile sulle ginocchia in aeroporto che
cerca di recuperare il tempo irrimediabilmente perduto mentre la sua ragazza gli da dell’im-
becille perché non ha saputo ottenere una dilazione, come il flusso incessante di e-mail che
avvisano che sulla piattaforma di e-learning il solito assistente saccente ha uploadato un
nuovo documento pdf sul quale passare I'ennesima notte di studio, come i venditori africani
ambulanti che, nessuno sa come diavolo facciano, sono sempre sorridenti mentre cercano di
vendere il loro inutile ciarpame, come gli infiniti minuti passati ad aspettare lei, seduto sulle
panchine del parco Ravizza, come i torrenti di bit processati dal computer di Lazlo mentre
simulava scenari macroeconomici futuribili nei quali di analogico era rimasto solo il risotto
allo zafferano, come i suoi studi sempre in ritardo, non certo al centro delle sue giornate ma
relegati ai ritagli di tempo quando Rebecca se ne era andata e lui era rimasto solo nel letto
disfatto dalla passione e allora prendeva i libri e gli appunti e dopo poche righe si addormen-
tava e sognava di aver gia dato la tesi ma al risveglio I'unica cosa che aveva fatto era stato
aggiungere nuove spiegazzature a quelle che aveva gia causato loro nelle notti precedenti.

Questa era la Bocconi di Lazlo Wishinsky.



Visione,
coraggio
e PASSIONE

| Qualsiasi impresa dell'uomo, soprattutto la pit _ _ )
temeraria, necessita di energ|e Stl’aor'dlnarle

che vanno ben oltre qualsiasi BILANCIO

| ENERGETICO E ECONOMICO PREVISIONALE.

| E infatti inutile cercare di razionalizzare

e/o descrivere la fOrza interiore
che muove un vero imprenditore nel perseguimento

dei propri obiettivi.

— ~
' Alla base di tutto non puo che esserci una VISIOne !

che trasforma una IDEA DI BUSINESS quasi in una
missione religiosa che spinge |'imprenditore a
SUPERARE OSTACOLI apparentemente

insormontabili, nella quasi totale assenza

di risorse adeguate.

Una vera visione normalmente & OSSGSSiva

e non lascia altro spazio, o quasi,

| nella vita di chi I'ha avuta.
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Se la visione ha a che fare con le conoscenze acquisite
dall'imprenditore nel corso della sua vita professionale (e non solo),
vivificate e corroborate da
UNA FERVIDA IMMAGINAZIONE
in grado di intuire/inventare/creare un nuovo prodotto
0 un nuovo servizio, la capacita realizzativa della stessa
non puod prescindere
da DUE TIPICHE CARATTERISTICHE

che a un vero startupper non possono mancare.

Icoraggio:=passione.

o

Un’IDEA GENIALE DA SOLA NON E IN GRADO DI PORTARE
L'IMPRENDITORE DA NESSUNA PARTE. Vedremo poi che
anche il ritrovarsi da soli a perseguirla non e una

buona postura iniziale. Ma in ogni caso che decida

di affrontare il business da solo o con un team,

I'imprenditore non potra fare a meno

| di coraggio e passione.

I1CO raggio perché le difficolta
che uno startupper deve affrontare

necessitano molte volte di un approccio

che rasenta la pura incoscienza. )

§ PR 4§

J/---' — o
La [PASSIONE perché & il vero motore di tutto il suo

operato, quell’energia non misurabile

in natura che & alla base di tutte le grandi

(magari solo per noi) imprese. )




LAZLO

Gli amici italiani credevano che il suo cognome fosse stato preso dall’ultima riga di lettere
alla rinfusa di un tabellone di un oculista. Lazlo era arrivato da Varsavia cinque anni addietro,
grazie a una borsa di studio e a indubbie doti matematiche. Parlava un buon italiano, inglese
con accento bostoniano ma anche francese e un po’ di tedesco. Era un apolide. | suoi genitori
I'avevano scarrozzato per l'intero pianeta alla ricerca di una patria che avevano ritrovato da
poco, giusto in tempo perché finisse il liceo nella citta da dove erano partiti e lui, che non ave-
va mai conosciuto la stanzialita, ne era ripartito subito dopo per venire a Milano. Gli manca-
vano, ma aveva imparato col tempo a credere che |a sua casa, la sua patria, fosse solo dentro
sé stesso. Non era un egocentrico o un egoista, ma solo cosi era riuscito a sopravvivere a una
dozzina di traslochi e alle conseguenti separazioni da nazioni, culture, affetti, citta e amicizie.
Non era nemmeno un introverso o un asociale. In genere era simpatico a tutti, soprattutto alle
ragazze che interpretavano a loro modo i suoi occhi azzurri, i capelli biondi perennemente
arruffati e il suo metro e novanta d'altezza, cosa che naturalmente mandava su tutte le furie
Rebecca, la sua ragazza. Che lui fosse la sua casa e la sua patria era una cosa tutta sua, inven-
tata per tenere lontane le brutture della vita. Rebecca non avrebbe capito e, probabilmente,
non avrebbe capito nemmeno sua madre. Ma questo escamotage interiore gli consentiva di
affrontare a cuor leggero qualsiasi affanno, qualsiasi vuoto.

Rebecca, invece, affondava la sua esistenza in radici profonde. Di cognome faceva Sforza,
i signori di queste terre ai tempi di Leonardo, e nonostante i titoli nobiliari non avrebbero
dovuto contare piu nulla, lei era per davvero una Signora. Lazlo non sapeva se fosse per il
censo, e comungue la ricchezza della sua famiglia aveva delle inevitabili influenze sul suo stile
di vita, o per le tradizioni e le frequentazioni, ma era il suo modo di sfidare la vita a renderla
tale. Leggerezza. Qualunque cosa lei stesse facendo, che si trattasse di sostenere un esame
per il quale era impreparata oppure decidere cosa mettersi a una serata importante alla Scala
o affrontare a faccia dura una ragazza che secondo lei sta flirtando con lui, era la leggerezza
a contraddistinguerla fra mille altre. Nessuno |'aveva mai sentita alzare la voce, i suoi giudizi
cosi tranchant sibilavano silenziosi, leggeri ma dirompenti addosso a chi aveva avuto la ma-
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laugurata idea di mettersi di traverso e a chi, come era capitato di assistere, oltrepassava il
limite verbale e allungava una mano verso uno dei suoi costosissimi abiti firmati, riservava una
fulminante, ma leggera - per lei s'intende - mossa di Ju-Jitsu. Poi, sempre con signorile legge-
rezza, osservava sorridendo per un paio di secondi la sua avversaria distesa per terra, scuote-
va la testa come per dire poverina e se ne andava. Rebecca era cosi ed & per questo che Lazlo
ne era innamorato. A dire il vero amava anche i suoi incredibili occhi verdi, i lunghi capelli
castani, le gambe affusolate che spesso apparivano dalla piega delle sue gonne a portafoglio
e tutte le altre curve del suo corpo. Lazlo era convinto di essere ricambiato, anche se, ogni
tanto si chiedeva - soprattutto quando era invitato a cena a casa Sforza in via Francesco Sforza
circondato da mobili d'epoca, quadri di Picasso e Pollock, sculture di Boccioni, camerieri in
livrea e dodici-portate-dodici - se il suo affetto per un disgraziato come lui non fosse un altro
dei suoi tanti atteggiamenti radical chic, come indossare jeans sfondati con una giacca Armani
e la parure di Tiffany della madre o pranzare assieme ai barboni il primo dell’anno o passare il
week end di Sant Ambrogio a Varigotti invece che nello chalet di famiglia a Saint Moritz. Ma
tutti questi dubbi sparivano, quando lei gli sedeva sulle ginocchia perché aveva bisogno di
coccole e gli chiedeva di giurarle amore eterno e lui sentiva che non stava mentendo e allora,
allora la sua casa, la sua patria non era pil solo lui ma diventava loro, cosi impossibilmente
diversi, cosi realmente vicini.

Lazlo frequentava il secondo anno della laurea magistrale in Economics & Social Sciences,
mentre Rebecca era al secondo anno del corso di Laurea in Economia per le Arti, la Cultura e la
Comunicazione, anche lei, in Bocconi.

Lei voleva diventare produttore cinematografico, mentre Lazlo non aveva ancora idea di cosa
volesse fare da grande.

Anche se passava buona parte del suo tempo a studiare come sara, o meglio, come po-
trebbe essere il futuro dell’'economia planetaria, avesse gia finito gli esami e stesse gia lavo-
rando sulla tesi, Lazlo non si preoccupava affatto del proprio futuro, nemmeno di quello pit
prossimo. Quando andavano su questo argomento Rebecca lo fulminava con un laconico
“Datti una mossa a decidere perché io non ti mantengo di sicuro”.

Non c’era malanimo nelle sue parole. Lei si sarebbe buttata nel fuoco per lui, ma in qualche
modo doveva reagire alle pressioni di parenti e amici che in Lazlo vedevano solo un potenziale
parassita polacco.

“Non puoi passare il resto della tua vita davanti a uno stupido computer a sviluppare quel
come-diavolo-si-chiama?”

TS2ES"

"Cosa?"

“S2ES e |'acronimo di Strategic Scenarious Expert System...”



LAZLO

"E a chi vuoi che freghi di quella cosa [i? Pensa piuttosto a rispondere alle offerte di stage
che ti hanno mandato quelli della JP Morgan, quella si che e roba seria”.

S2ES era il sogno a occhi aperti di Lazlo. Da buon matematico, bravo programmatore e
grande appassionato di futuro, credeva che per uno studente di scienze economiche e sociali
lo studio del futuro fosse uno sbocco naturale, anche se doveva ammettere, di essere |'unico a
pensarla cosi. | suoi compagni di studio, quando ne parlava, cominciavano a sbuffare e anche i
professori erano piuttosto tiepidi su questo argomento.

Lazlo invece ci aveva gia investito qualche decina di migliaia di righe di codice e da un
paio di mesi, aveva messo il sistema online, a grabbare informazioni sulla rete. Si trattava di un
aggeggio piuttosto complicato e i primi risultati erano pit che confortanti. S2ES raccoglieva
costantemente informazioni da Internet e dopo averle classificate sulla base di centinaia di pa-
rametri predefiniti, elaborava delle previsioni.

Fin qua niente di speciale, non era molto diverso da quello che fanno i meteorologi quando
sbagliano le previsioni del tempo, ma in realta lo scopo di S2ES era molto ma molto piu ambi-
zioso. Non si trattava di prevedere una tendenza, ossia estendere al futuro cio che era gia oc-
corso statisticamente nel passato, ma di prevedere quali eventi avrebbero influenzato il futuro.

Non pitt numeri ma accadimenti. Non piu curve matematiche ma fatti.

A chi & appassionato di fantascienza sara di certo venuto in mente la psico-storia dell’Asimov
della Fondazione, una scienza in grado di prevedere con grande precisione le tendenze collet-
tive anche con anticipi di migliaia di anni.

La conseguenza piu straordinaria di tutte queste complesse elaborazioni non & quello di
azzeccare le previsioni ma di riuscire a modificare il futuro stesso, quando quello previsto risulti
essere inaccettabile. E quanto sta accadendo a livello planetario con il buco nell’'ozono e I'ef-
fetto serra. Al di la dell’accuratezza e della plausibilita di quanto previsto, gli scenari apocalittici
disegnati dagli scienziati, probabilmente e fortunatamente, non si realizzeranno mai proprio
grazie all’effetto che queste catastrofiche profezie stanno avendo a livello mondiale su tutte le
nazioni che, in maggiore o minore misura, stanno operando al fine di ridurre |'impatto negativo
dell’'operato dell’'uomo sul pianeta. Eric Hofer ha detto: “L'unico modo di prevedere il futuro &
di avere potere sul futuro”. Niente di pit vero, visto che una certa scuola di pensiero non parla
piu di previsione del futuro, ma di programmazione del futuro, rendendo implicito il concetto
che I'atto previsivo accurato & impossibile visto che ogni previsione tende ad essere smentita
da sé stessa e che il miglior modo per evitare futuri spiacevoli e di operare bene, ora per allora.

Ma il piu grande problema delle previsioni non & tanto immaginare una tendenza, cosa che
riesce a molti studiosi di uno specifico settore, ma determinare il quando questa cosa avverra.
Che il comunismo fosse un sistema politico destinato a fallire per motivi economici, era noto a
tutto |'Occidente, ma nessuno ne aveva previsto il collasso in un tempo cosi breve,



FAUSTO PASOTTI | STARTUP FICTION

Follia? Puo darsi, ma intanto S2ES stava cominciando a dare i primi, modesti ma nemmeno
tanto, risultati. Nelle ultime due settimane Lazlo aveva vinto oltre novemila euro al totocalcio,
grazie alle previsioni elaborate dal sistema e Rebecca aveva smesso di menarla in continuazione
con le varie Nomura e Merril Lynch di turno che tentavano di invischiarlo nel loro business.

“Novemila euro? E come hai fatto?”

“Ho usato S2ES ...”

“Il tuo software?

“Si, il mio come-diavolo-si-chiama”.

“Ah. E ti ha sparato fuori |la schedina vincente in diretta?”

“Beh, non proprio..."

"Sarebbe a dire?”

“Lui ha previsto gli infortuni dei giocatori del turno a venire e io sulla base di quelli ho gio-
cato la schedina”.

“Vuoi dire che quel coso porta sfiga ai calciatori ed e per colpa sua se il centravanti dell’Inter
si e sfracellato al 22° del primo tempo contro il Milan e noi abbiamo perso?!”

“Veramente non porta sfiga ma...”

“Come non porta sfiga? Se ha previsto con una settimana di anticipo che si sarebbe fatto
male!”

“Ma cara... non & cosi. S2ES ha semplicemente...”

“Non nominare proprio oggi quel cazzo di un coso. Stasera ci sono le partite della Cham-
pion’s League e noi siamo a Monaco contro il Bayern e se qualcuno si fa male e noi perdiamo,
giuro che...”

Rebecca era una persona intelligente e credeva nelle jatture tanto quanto un milanista cre-
deva che |'Inter avrebbe vinto il prossimo campionato, ma sul calcio, da buona tifosa colpita da
cecita irreversibile, credeva a qualsiasi cosa giustificasse |la sconfitta della sua squadra e siccome
era interista, visti i risultati degli ultimi vent’anni, credeva ormai a quasi tutto.

Lazlo aveva dovuto investire un paio di giorni per convincerla che S2ES non era un genera-
tore di sfiga.

“Va beh, ti voglio credere”.

E sogghignava. Sapeva gia dove voleva andare a parare. Voleva metterlo alla prova.

"Allora, adesso dimmi se passero |'esame di Statistica della prossima settimana”.

“Ma Rebecca, tu non sei un elemento statisticamente significativo e...”

"lo non sarei statisticamente significativa?”

Donne.

Come avrebbe fatto a passare I'esame di statistica se ancora non capiva questo concetto
elementare.
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LEAN, ..
non vuol dire

GREZZO

1 LEAN STARTUP & un approccio ricorsivo per il lancio di idee e attivita innovative —
che prevede dei continui test sul mercato usando delle release ancora parziali del prodotto/
servizio {MVP — Minimum Vlable PrOdUCt) in modo da verificarne
costantemente il gradimento del pubblico potenziale raggiunto attraverso strumenti di
promozione il pit economici possibile come i social newtork, il passa parola, ecc. Il percorso se
ben implementato, RIDUCE DRASTICAMENTE TEMPI E COSTI e, di conseguenza, la
possibilita di fallire. La metodologia e stata inventata nel 2008 dal giovane imprenditore Eric Ries
al cui testo rimando “The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation
to Create Radically Successful Businesses”.

La metodologia nella sua semplicita & geniale. PERCHE SPENDERE decine e centinaia
di migliaia di euro PER REALIZZARE ALLA PERFEZIONE QUALCOSA che poi ai
nostri clienti non piace o, ancora peggio, della quale NON SENTONO NEMMENO

- LESIGENZA?

L

Il cuore di questa strategia & ovviamente I'MVP, ovvero un prodotto o servizio ridotto

all'essenziale ma comunque commercializzabile.

/

Non tutti gli startupper capiscono perd che MINIMO NON "
. EQUIVALE A MALFATTO, rabberciato e malfunzionante.
B,
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| Stiamo parlando di un processo che in termini industriali si chiama "DESCOPING” owvero riduzione |
delle funzioni per soddisfare il budget del cliente. Questo metodo & usato da decenni nel mondo
B2B quando di parla di grandi commesse dove i due partner, cliente e fornitore raggiungono per

approssimazioni successive la definizione del giusto budget per la giusta soluzione. |
N -

P o
't \

Se 'MVP E UNA PIATTAFORMA ONLINE, oggi & possibile fare molto
(magari non proprio tutto) usando delle “LOW CODE PLATFORM"

o addirittura delle “no code platform” e sopperendo alle eventuali carenze con

del buon vecchio lavoro manuale, non nel senso di scrivere codice, ma di TIRARSI
SU LE MANICHE E FARE FISICAMENTE a mano quel che il sistema
| non é riuscito a automatizzare. J

MA ANCHE SE IL PRODOTTO E FISICO
in molti casi, aguzzando |'ingegno, e possibile trovare
dei prodotti esistenti che fungano da succedaneo

al prodotto che abbiamo in mente e che per il momento

| non ci possiamo ancora permettere di mandare in produzione. |
J
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CASE HISTORY

Ad esempio c’era una startup - OOXX Olive Oil Extraexperience - che aveva ideato un
sistema per preservare le caratteristiche nutraceutiche dell'olio extravergine di oliva,
dall'imbottigliamento presso il frantoio, alle fasi di trasferimento e di stoccaggio, fino
al momento del consumo finale, direttamente sulla tavola del consumatore. Oltre ad
avere studiato e messo a punto |'intera catena degli approvvigionamenti e identificato
dei cultivar di pregio, si era fatta aiutare da un designer a progettare un box/oliera che
mantenesse al fresco le ampolle contenenti gli olii anche durante la degustazione.

Il box bellissimo, elegante ed estremamente funzionale aveva un solo grande difetto:
un costo di produzione proibitivo (attorno ai 150€) che in pratica ne rendeva impos-
sibile la vendita.

Dopo un'attenta e immersiva ricerca sulla rete e dopo aver scartato anche |'ipotesi di
farsi produrre |'oggetto da piccoli artigiani che avrebbero dovuto realizzare il conteni-
tore esterno a un portaprovette standard da laboratorio, si & trovato un oggetto gia
pronto, un ice bucket in acciaio con tanto di piastre eutettiche refrigeranti (nell’oliera
del designer il gel era contenuto nel cestello di metallo) nel quale era possibile inserire
direttamente il cestello di cartone che fa da imballo alle ampolle.

Costo: 36€ su Amazon! Il che significa che facendoselo personalizzare con il proprio
logo dal produttore e ordinandone un centinaio ce lo si poteva procurare attorno ai
25€, senza aver dovuto produrre nulla, ma potendo comunque offrire una soluzione
elegante e professionale.

Come dice un vecchio adagio di business americano degli anni settanta:

Not Yet Invented Now.
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